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FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS DE INOVAGAO

1 - DADOS GERAIS DO PROJETO

PROJETO / EDITAL: RESOLUCAO N2 301/2022

TITULO DO PROJETO: Fortalecmento da atuagaq da TecV|t<?r|a noNap0|o.a empreendimentos inovadores e no
desenvolvimento do ecossistema de inovacdo capixaba

COORDENADOR: Rafael de Lima Rocha

RAZAO SOCIAL: INCUBADORA DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA TECVITORIA

NOME FANTASIA: TecVitoria CNPJ: 01.158.755/0001-81

VALOR RS 133.080,00 VALOR EXECUTADO: | RS 133.080,00

CONTRATADO: T ) T

MODELO DE N2 TERMO

ANALISE: FINAL OUTORGA: 021/2022

2 - EQUIPE DO PROJETO (ATUALIZADA)

NOME

COMPLETO: Rafael de Lima Rocha (Coordenador)

1. Acompanhar, Monitorar e Avaliar: Garantir o progresso e a qualidade das atividades do
RESPONSABILID | projeto, ajustando conforme necessario;

1 ADE NA.. 2. Perseguir as Metas Estabelecidas: Agir proativamente para alcangar os objetivos do
EXECUCAO: projeto dentro do prazo e orgamento;
3. Aprovar os Gastos: Revisar e autorizar despesas, garantindo o uso eficiente dos recursos.
FORM.
ACADEMICA Bacharel - Gestdao Comercial

E EXPERIENCIA:
2.1 - JUSTIFICATIVAS EM RELACAO AS ALTERACOES DOS MEMBROS DE EQUIPE (QUADRO 2)

Durante o programa, ocorreram mudangas na equipe para melhor atender as necessidades do momento.

3 - OBJETIVO PRINCIPAL DO PROJETO

Fortalecer a atuagdo da TecVitdria através da resolugdo de gargalos em areas estratégicas para a gestdo, o
desenvolvimento da incubadora e dos empreendimentos inovadores apoiados, bem como para a transferéncia de
conhecimento com potencial inovador e criativo entre atores relevantes do ecossistema de inovagao capixaba ao
longo de 34 meses

4 - OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PROJETO (ATUALIZADOS)

Implementar metodologia de gestdo da incubadora;

‘

Desenvolver e implementar processos e fluxos para gerenciamento de dados e informagdes;

Desenvolver e estimular mecanismos para de transferéncia de conhecimento entre o setor publico, o setor
privado, as instituicdes cientificas, tecnoldgicas e inovadores e o terceiro setor;

4 | Elaborar e implementar estratégia de comunicagado digital e institucional da TecVitdria;
4.1 - JUSTIFICATIVAS EM RELACAO AOS OBJETIVOS ESPECIFICOS (QUADRO 4)

Ndo houve alteragbes nos objetivos especificos. Os objetivos especificos 1 e 4 sdo de implementagdo continua,
portanto continuam sendo executados.

5 - PLANO DE ENTREGAS
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OB JII\;:IVO ENTREGA PACTUADA PARA ATINGIR OS OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PROJETO PERCENTAGEM
ESPECIFICO (QUADRO 4) DE EXECUCAO
Metodologia de gestdo implementada (entrega continua) 75%
1 CapacitagBes/ treinamentos realizados 100%
2 Processos e fluxos para gerenciamento de informagdes estruturados; 100%
3 Guia de desenvolvimento de empreendimentos inovadores publicado em sitio 100%
eletrénico
4 Estratégia de comunicagdo digital da TecVitdria implementada (entrega continua) 100%
PERCENTAGEM TOTAL DE EXECUCAO DO PROJETO (MEDIA ARITIMETICA DAS PERCENTAGENS DE
EXECUCAO) 93,75%

PARA APURAR A PERCENTAGEM DE EXECUCAO DOS PROJETOS, PRESENTE NA TERCEIRA COLUNA, FAVOR UTILIZAR O
SEGUINTE CRITERIO:
0% = ENTREGA NAO INICIADA | 1% = ENTREGA INICIADA | 50% = ENTREGA PARCIALMENTE EXECUTADA | 100%
= ENTREGA CONCLUIDA

5.1 - COMPROVAGAO DAS ENTREGAS (QUADRO 5)

Objetivo 1 - Metodologia de gestio implementada (entrega continua)

Em 2023 a incubadora iniciou o processo de adequag¢do ao modelo de gestdo de ambientes promotores de inovacdo
Cerne desenvolvido pela Anprotec. A implementagdo tem como objetivo certificar em Cerne 1 e 2. Como resultado,
foi produzido o Manual Cerne - TecVitdria.

B Manual CERNE 1-2_Vers&o 1.10.2023

A implementagdo pode ser acompanhada a partir do Drive da incubadora, organizado a partir dos processos e
praticas do modelo Cerne ( B Servidor TecVitdria 2024 ). A fase atual de implementagdo consiste na capacita¢do de
toda a equipe da incubadora no Cerne, bem como a construgao e execu¢ao de processos para monitoramento de
indicadores e metas do Plano Anual para monitoramento de indicadores e metas do Plano Anual (

Monitoramento 2024 _Indicadores e A¢des ). A meta era certificar a incubadora em Cerne 1 e 2 até
dezembro/2024.

Para além, a gestdo da incubadora passou a realizar planejamentos e relatdrios anuais para suas atividades,
assegurando uma estratégia e mecanismos de avaliagao e aprendizagem

B Plano Anual 2023 - TecVitéria

B Plano Anual 2024 - TecVitéria

& Relatorio Anual 2023.pdf

[ Relatdrio Anual 2024.pdf (Prestacdo de contas das atividades que ocorreram em 2024, e prospeccdo para 2025)

Objetivo 1.1 - Capacitagdes/ treinamentos realizados

Em 04/07/2023 e 28/011/2023 foram realizados encontros semanais para capacitagdo da Gerente de Projetos
(Brenda Fontana) e da Analista de Incubagdo (Isadora Faé) com o consultor Celso Perez, totalizando 16 horas (16
encontros de 1h) para elaboragdo e implementagdo do Modelo Cerne.

Evidéncias - Consultoria CERNE

B Manual CERNE 1-2_Versdo 1.10.2023

Assim, durante 2023, dois membros da equipe foram capacitados para a implementagcdo do modelo Cerne. Em
janeiro de 2024, as oficinas de Planejamento Anual capacitaram 10 membros da equipe, introduzindo ferramentas
como SWOT, Modelo de Negdcios e o Manual Cerne, fortalecendo habilidades e integrando praticas-chave.



https://docs.google.com/document/d/1KoDQ8iPouriL5sHxgeLQwV0GlpRZEvZ52SQs1Jt1EQc/edit
https://drive.google.com/drive/folders/12EGo3WwHyufEzilO4AUSbyqxM8arKUqh?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S7WpLD_6uz4a2vOvmpJ0_2dNEa_Tv2CSVFJ-MX-syO8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1SFDNhw_4ql4bnlBwsl6JAmtvyHFJo4Hso8cNSO6ypEw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1oPUWI7Skf-AUPyhYKDDIY67S8YZR5cqwbJ5v8otqnxs/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uiVT1bCuysXVfF_MYtlt-JR_t4DgDbiQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11nfVOirkMsYeYHdJj9QWVfnHAb9qBFMq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Y_iQ4oIgKhXNA-0BoLFLeMO6urB2pdhI
https://docs.google.com/document/d/1KoDQ8iPouriL5sHxgeLQwV0GlpRZEvZ52SQs1Jt1EQc/edit?usp=drive_link
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Objetivo 2 - Processos e fluxos para gerenciamento de informagdes estruturados

Com relacdo a gestdo financeira da incubadora, entre marco de 2022 e abril de 2023 foram estabelecidos
processos,fluxos e registro de informagdes por meio da plataforma ZeroPaper.
B Relatdrio zero paper

Gestdo de dados, processos e indicadores

Os macroprocessos e praticas para gestdao da incubadora foram estruturados entre julho e novembro de 2023 com
base no modelo Cerne da Anprotec. A equipe da incubadora foi acompanhada pelo consultor Celso Perez para
construcdo do Manual Cerne. Apds a elaboragdo do manual, em janeiro de 2024 a incubadora iniciou o processo de
implementacgdo das praticas e rotinas de monitoramento de indicadores com vistas a certificagdo em Cerne 1 e 2. Os
macroprocessos, dados e planejamento da incubadora podem ser observados dos documentos listados abaixo.

B Manual CERNE 1-2_Vers3o 1.10.2023

Monitoramento 2024 _Indicadores e A¢oes

Plano Anual 2024

Através da elaboracdo e implementacdo do Manual Cerne, a gestdo de processos da incubadora foi
significativamente melhorada. O Cerne permitird o monitoramento de dados e indicadores, além da avaliagdo
continua dos processos, proporcionando uma base sélida para a eficiéncia operacional e sustentavel da
TecVitoria.

Gestao documental

A consultoria em Cerne viabilizou a organizagdo de toda a documentagdo da incubadora a partir de processos.
Atualmente, os arquivos (fotos, relatdrios, projetos, planejamentos, etc) referentes a 2023 e 2024
encontram-se organizados no Google Drive da incubadora.

B Mapa Mental CERNE.pdf

Servidor TecVitdria 2024

Gestao de projetos e de setores da incubadora

Entre 2022 e 2023 a incubadora implementou o software de gestdo de projetos Asana. Em janeiro de 2024 a
gestdo da incubadora optou por utilizar o software Monday para gerir seus projetos e a rotina de tarefas e
processos dos diferentes setores (Projetos, Incubagdo, Administrativo, Financeiro, Relagdes Institucionais e
Juridico). A mudanga se deu pela necessidade de utilizar automagdes e dashboards para monitorar
indicadores e processos que se complexificam na incubadora, recursos disponiveis nas versées premium do
software. Apds uma analise dos planos para organiza¢des sem fins lucrativos, o Monday apresentou-se como a
op¢do mais sustentavel financeiramente para a incubadora.

O Monday.com é uma plataforma versatil para o gerenciamento de projetos, permitindo que equipes
organizem, acompanhem e executem suas atividades de forma eficiente e colaborativa. A ferramenta oferece
quadros personalizaveis para planejamento, onde é possivel definir responsabilidades, prazos e prioridades de
maneira visual e intuitiva. Além disso, suas automacdes reduzem tarefas manuais, facilitando o fluxo de
trabalho e aumentando a produtividade.

A comunicagdo dentro da plataforma é centralizada, permitindo que equipes compartilhem arquivos, comentarios e
atualizagGes em tempo real, reduzindo a necessidade de e-mails e reuniGes excessivas. Com recursos avangados de
monitoramento, como dashboards interativos e relatorios personalizaveis, o Monday.com possibilita o
acompanhamento do progresso dos projetos, ajudando a identificar gargalos e otimizar a alocagao de recursos.

A plataforma ainda se destaca pela ampla integragdo com outras ferramentas, como Slack, Google Drive e Jira, além
de ser acessivel tanto pelo desktop quanto por dispositivos moveis. Dessa forma, o Monday.com se torna uma



https://drive.google.com/drive/folders/1iQ0kqeGRmllm692ASSmhfNzDL6MgIeYs?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1KoDQ8iPouriL5sHxgeLQwV0GlpRZEvZ52SQs1Jt1EQc/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S7WpLD_6uz4a2vOvmpJ0_2dNEa_Tv2CSVFJ-MX-syO8/edit#gid%3D1706729412
https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/1E3yjaWitfU6rCiHuAxng-bnH7x6oj5vw084Mz3N6nCc/edit
https://drive.google.com/file/d/1p_m34tTFGznyQYTtaNJyjJUpMePsxv7I/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/12EGo3WwHyufEzilO4AUSbyqxM8arKUqh?usp=sharing
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solugdo escalavel para diferentes tipos de organizagdes, garantindo maior controle, transparéncia e eficiéncia na
gestdo de projetos.

DEMONSTRAGAO DE NOSSA TELA DE GESTAO DE PROJETOS DENTRO DO MONDAY
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Objetivo 3 - Guia de desenvolvimento de empreendimentos inovadores publicado em sitio eletronico
O Guia de Desenvolvimento de Empreendimentos Inovadores foi publicado no site da TecVitéria em 2022 com o
objetivo de facilitar a transferéncia de conhecimento entre atores do ecossistema.

Ademais, o Guia foi apresentado ao ecossistema de inovagdo capixaba nas seguintes ocasides: Kick-off do
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Ciclo de Incubagdo 01/2022 em 06/07/2022 com a presenga de empreendimentos selecionados para o
Ciclo 01/2022; Kick-off do Ciclo de Incubagdo 01/2023 em 16/01/2023 com a presenca de
empreendimentos selecionados para o Ciclo 01/2023 e representantes da CDTIV, Sebrae, Bandes, Governo
do Estado e empresas graduadas na TecVitdria; e no Innovation Day realizado pela Findes em 07/07/2022.
A consolidagdo da metodologia de incubagdo da TecVitdria e sua divulgagdo possibilitou o aumento do
numero de empreendimentos incubados de zero em janeiro de 2022 para 35 em abril de 2023, bem como
favoreceu a selecdo da incubadora em editais (Aderes e Sebrae/Fapes).

Cabe esclarecer que, por se tratar de uma metodologia de incubagdo em constante aprimoramento, o Guia de
Desenvolvimento de Empreendimentos foi reformulado em 2023.

A segunda versdo, denominada Startec: E-book do Ciclo de Incubagéo, é resultado de uma série de entrevistas
qualitativas com os empreendimentos atendidos em parceria com a Sempre Design. A partir das entrevistas,
foram identificadas melhorias para tornar o Ciclo de Incubagdo mais personalizado e agil, resultando em um
novo instrumento que reflete isso em sua estrutura e forma de comunicagao. De fato, o StarTec apresenta uma
linguagem mais sintética e direta, com o objetivo de comunicar aos incubados e ao ecossistema de forma clara
e objetiva a metodologia da TecVitéria para o desenvolvimento de empreendimentos inovadores.

Em 2024 desenvolvemos uma nova metodologia de incubagdo, baseada nas necessidades do mercado e
nos aprendizados que obtivemos em 2022 e 2023:

Metodologia de Incubagao
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A metodologia adotada no Ciclo de Incubacdo da TecVitéria é baseada na integracdo entre o
método Lean Startup e Customer Development.

A partir da metodologia, sdo definidas cinco fases do desenvolvimento de um
empreendimento e, portanto, fases do Ciclo de Incubacdo da TecVitdria.

1. CHECK-IN: Diagnéstico do estagio de desenvelvimento e maturidade do
empreendimento e defini¢do da trajetoria de incubagdo personalizada;

2. IGNICAO: Defini¢do do problema, segmentacio de mercado, validagio do mercado,
jornada de usuério e de modelo de negécios;

3. LANCAMENTO: Ideagdo da solugdo, prototipagdo, testes de usuarios,
desenvolvimento, precificacdo;

4. PROPULSAO: Estruturacio da gestdo organizacional, do planejamento estratégico e
inicio das operacgdes.

5. GRAVITAGAO: Encerramento do Ciclo de Incubacdo quando o empreendimento est3
preparado para escalar, acelerar ou iniciar processo de internacionalizagdo.
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Desenvolvemos nossa plataforma de apoio ao ensino StarTec, para auxiliar os projetos a cumprimerem as
entregas do Plano de Desenvolvimento do Empreendimento (PDE), que criamos para desenvolver os
projetos incubados dentro da TécVitdria.

@startec Inicio  Favoritos Comunidades  ADICIONAR LINK PERSONALIZADO Q @© A @ Edigéio

A jornada do
seu Ne<eocio

na palma da sua mao.

O inicio da sua jornada

TECVITORIA

@startec @startec



https://startec.themembers.com.br/homepage
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FLUjYGUjxCB55stMGznitTEpQrYzK7c8q3Oo2jmeiwI/edit?usp=sharing
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@startec Inicio  Favoritos  Comunidades  ADICIONAR LINK PERSONALIZADO Q © A @ Edigdio
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Objetivo 4 - Estratégia de comunicagio digital da TecVitéria implementada (entrega continua)
A execugdo da estratégia de comunicagdo e marketing da incubadora tem sido realizada por um dos bolsistas
ligados ao projeto. Porém a elaboragdo do Planejamento da Estratégia foi terceirizada, haja vista que a
complexidade de tal documento excede as atividades do bolsista. O documento pode ser visualizado aqui:

[ [P3] Planejamento de marketing TecVitoria.pdf

B [TecVitoria] Planejamento de marketing_Parte 2.pdf

O planejamento de marketing foi executado com sucesso, resultando na ativagdao das principais plataformas
de midia social, incluindo Facebook, Instagram e LinkedIn, bem como a manutengdo de um site funcional para
a incubadora. Essa presenca online fortalecida aumenta a visibilidade da TecVitdria e facilita o engajamento
com a comunidade empreendedora.



https://drive.google.com/file/d/1AVZ8AwdlsHWDkNWxuBbQlV02G1feJP5z/view
https://drive.google.com/file/d/1uH1wIym2zhLUWctFQBsMLJsHWFY1hMHo/view
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01/01/2022 - 03/02/2025 & 34 D

m Visdo Geral da Conta v

Novos seguidores Total de seguidores Visitantes (nicos

374 1.776 862

impressdes (Organicas) Visualizagdes de pagina (Total) Cliques

39.262 2.280 6.598

Total de reagdes (Orgénicas) Taxa de engajamento

1.272 5,46%
ﬂ Resumo dos resultados v

Durante o periodo de 01/01/2024 a 03/02/2025 foram registradas 19.311 impress®es Unicas e 6.598
cliques, resultando em uma taxa de engajamento de 5,47%. No total, as publicactes receberam 1.272

reagoes, 10 comentarios e 42 compartilhamentos. As impressoes organicas alcangaram 39.262

durante o periodo.

Em relagdo aos seguidores, a pagina atingiu um total de 374, dos quais 0 séo seguidores pagos. Houve

um acréscimo de 100,00 novos seguidores comparado ao periedo anterior. O nimero de visitantes
unicos foi de 862, com um total de 2.280 visualizagoes de péginas.

Métricas LinkedIn
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01/01/2022 - 03/02/2025 y B 0O &
Instagram - Viséo Geral v
Comegaram a Seguir Publicagdes Curtidas
579 4+ 100.00% 268 4 61.45% 10.756 1 36.22%
Comentarios Total de interagdes Média de engajamento por
post
957 1 24.45% 13.173 4 35.86%
49,15 J-15.85%
Impressoes Visitas ao perfil Cliques no site
0 4 0.00% 0 4-0.00% 0 4 0.00%

.

Foram feitas 268 publicagdes durante o periodo de 01/01/2022 a 03/02/2025 que originaram um total
de 10.756 curtidas e 957 comentarios. As curtidas totais tiveram uma diferenga de 36,22% em
comparagao com o periodo anterior, ja os comentarios tiveram uma diferenga de 24,45% comparados ao
mesmo periodo.

0 engajamento total (curtidas + comentarios) foi de 13.173 (0,00) sendo que a taxa de curtidas por post
ficou em 40,13 e a média de engajamento por post foi de 49,15 que & a soma das curtidas por post com
os comentarios por post dividido pelo nimero de publicagtes (postagens).

Métricas Instagram
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5.2 - JUSTIFICATIVAS EM RELAGCAO A NAO EXECUGAO DAS ENTREGAS PACTUADAS (QUADRO 5)

N3do se aplica

6 - RESULTADOS DO PROJETO

Resultados Gerais
- Aperfeicoamento da Gestao: Melhoria significativa com a implementacao do Manual Cerne.
- Interacdo com o Ecossistema: Diversas visitas e eventos com parceiros do ecossistema de
inovacao capixaba.
- Capacitagoes de potenciais empreendedores (2023-2024): mais de 200 horas de capacitacdo
oferecidas, impactando mais de 424 pessoas.
- Retomada das Atividades (2023-2024):
- 93 projetos apoiados (2023)
- 46 projetos apoiados e 32 incubados (2024)

- 18 parcerias estabelecidas (MCTI, Sebrae, MCl, Aderes, Fapes, Junior Achievement ES,
Prefeitura de Vitéria, CDTIV, UVV On, Espaco Empreendedor da Ufes, Bbutton, TM3 Capital,
IEBT, Mov.ie, Faesa, Sincades, Instituto Oportunidade Brasil)

- Captacao de recursos de R$ R$ 1.139.910,94.

- Esses resultados refletem o esforco continuo na melhoria da gestao da incubadora, no apoio a
empreendimentos inovadores e no fortalecimento do ecossistema de inovacao capixaba.

v tecvitoria 20
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RELATORIO DOS RESULTADOS DE 2024
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OE ENTREGAS PACTUADAS PARA ATINGIR OS OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PROJETO . - ) - " . - . . | e | o
(ANO 01)
Metodologia de gestdo implementada X X X X X X X X
Processos e fluxos para gerenciamento de informagdes estruturados;
Guia de desenvolvimento de empreendimentos inovadores publicado em sitio
3 eletrbnico X X
Capacitacbes/ treinamentos realizados X X
4, Estratégia de comunicagdo digital da TecVitéria implementada X
OE ENTREGAS PACTUADAS PARA ATINC:LT\BSOCZ))BJETNOS ESPECIFICOS DO PROJETO e || oo | nene | e || nees | nees | oese | e || e | oo || s || o
1 Metodologia de gestdo implementada X X X X X X X X X X X X
2 Processos e fluxos para gerenciamento de informacdes estruturados X X X X X X X X
3 Capacitagoes/ treinamentos realizados X X X X X X
4 Estratégia de comunicacio digital da TecVitéria implementada X X X X X X X X X X X X
O :EA\IJ;E;I)\S PACTUADAS PARA ATINGIR OS OBIJETIVOS ESPECIFICOS DO PROJETO e || oo | oo | oo || oo | nees || e || e || e || e || e || e
1 Metodologia de gestdo implementada X X X X X X X X X X
2 Processos e fluxos para gerenciamento de informacoes estruturados X X X X X X
3 Capacitagdes/ treinamentos realizados
4 Estratégia de comunicacio digital da TecVitéria implementada X X X X X X X X X X
OE = NUMERO DO OBJETIVO ESPECIFICO (QUADRO 4) | O PREENCHIMENTO DAS ENTREGAS PACTUADAS DEVE SER IDENTICO AO PREENCHIMENTO DO PLANO DE ENTREGAS
(QUADRO 5)
7.1 - JUSTIFICATIVAS EM RELACAO As ALTERACC)ES NO CRONOGRAMA (QUADRO 7)
N/A




N/A

GOVERNO DO ESTADO
fr— DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Ciéncia, Tecnologia,

FLNDACAD DE AMPARD | PESOLISA E INCVACAD 00 ESFIRITD SANTS Inovacdo e Educu;&o Pmﬁssicnm’

8 - EXECUGCAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

8.1 - DESCRICAO DA UTILIZAGCAO DOS RECURSOS FINANCEIROS (QUADRO 8)

ASSINATURA COORDENADOR
(assinado eletronicamente)



